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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 
VIGENCIA 2021 

COMPONENTE; RENDICIÓN DE CUENTAS. 
 
La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal 

Magdalena, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, efectuó el seguimiento del ejercicio de 
las actividades de participación ciudadana, transparencia y acceso a la información pública 
y rendición de cuentas, para la vigencia 2021, La E.S.E.,  teniendo en cuenta los principios 

y reglas generales contenidos en las Leyes  1474 del 2011, 1712 DE 2014, ley 1757 del 
2015, fortalece el trabajo Institucional  estableciendo estrategias en cada uno de los 
componentes que conforma el “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2021”, 

acciones que permiten generar credibilidad ante la comunidad, cediéndoles un espacio 
donde puedan ejercer un control social, participativo y oportuno.     

 
1- Transparencia y acceso a la información publica 

Desde la alta Gerencia, hasta los colaboradores operativos están en capacidad de brindar 

información, que permita realizar los diferentes procesos a fin de obtener el mejor servicio 
prestado, por ello, desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, Talento 

Humano se hace uso de las diferentes herramientas de información para brindar y divulgar 
cada proceso requerido para realizar trámites y servicios brindados por la entidad. 
 

Conforme a lo establecido en el Plan Anticorrupción, se proporciona dirección web y 
evidencia correspondiente al enlace directo de la página web institucional y el enlace a los 
mecanismos de transparencia y acceso a la información pública con los que cuenta la E.S.E 

Hospital Nuestra Señora del Carmen, a través de esta sección el usuario podrá consultar 
información relevante sobre los diferentes planes, seguimientos, normativas, gestión 

institucional. 
 

1. En cumplimiento de la ley 1712 del 2014, se implementa, parametriza y despliega la 

página web institucional, http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/, 
2. Se avanza con la información a reportar con la periodicidad establecida, proporcionada 

en el Link de Transparencia y Acceso a la Información Publica 
3. Información de la plataforma estratégica en la página Web institucional 
4. Publicación de dirección de ubicación de la sede de la E.S.E. en la página Web 

5. Publicación de horarios de atención al público instalaciones de la entidad 
6. Reportes de indicadores del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad  
7. Reporte a la Procuraduría General de la Nación, la matriz de seguimiento sobre el 

índice de transparencia y acceso a la información ITA  
 

 
2- Derecho a la participación 

1. Rendición publica de cuentas de la vigencia 2020. 

2. Adecuación y adaptación de acuerdo a la normatividad vigente, de un lugar visible en 
la entidad, para la atención y gestión del sistema de información y atención al usuario 

SIAU. 
3. Actualización de la conformación y funcionamiento de la alianza de usuarios de las EPS- 
4. Elección y posesión del Miembro usuario de las EPS-S ante la junta directiva de la 

entidad. 
5. Conformación y funcionamiento del Comité de Ética hospitalaria. 
6. En cumplimiento del decreto 1757 se 2015, se adopta y despliega un plan de acción 

para la participación ciudadana en salud   
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7. Implementación de Formato institucional para las encuestas de satisfacción al usuario 

8. Despliegue de nueva Página Web Institucional página institucional de Facebook; 
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/, 

https://web.facebook.com/hospitalguamalmagdalena/. 
9. Charlas y socializaciones a través de los televisores ubicados en el área de urgencias y 

consulta externa, sobre temas de participación ciudadana, deberes y derechos, entre 

otros, dirigida a los usuarios, realizadas en las salas de esperas del área de urgencias y 
consulta externa. 

10. Sistema de Buzones PQRS, ubicados estratégicamente en el área de urgencia y 
consulta externa y hospitalización.  

11. Notificación de respuestas ante solicitudes, derechos de petición  

12. Seguimiento, notificación y plan de mejoramiento ante PQRS 
13. Base de datos y directorios de los representantes de las asociaciones de usuarios, 

14. Comunicación bidireccional con el usuario a través de la socialización de la política de 
seguridad del paciente. 

15. Plan intervenciones colectivas PIC 

 
 

No discriminación 

 
1. Implementación de procedimientos para la atención y facturación de los servicios en 

salud sin distinción a la población. 
2. Registrar requerimientos, consultas, entre otras a través del correo electrónico 

esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co 

3. Atención por CALL CENTER para la asignación de citas médicas  
4. Priorización de citas para el adulto mayor, embarazadas y personal residente en la zona 

rural. 
5. Recepción y radicación de documentos en físico a través de la secretaria general de la 

entidad y por medio de correo electrónico institucional  

esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co 
6. Publicación a través de la web www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co., de los 

trámites y servicios habilitados en la entidad. 

7. Publicación de una imagen impresa, sobre el TRIAGE para la priorización de las 
consultas por urgencias 

8. Consulta y desarrollo de actividades para la atención diferencial al joven, a través de 
“servicios amigables” 

9. Capacitación y sensibilización al servidor público y contratistas, para promover la 

cultura de servicio al interior de la entidad, servicio eficiente con calidad humana, 
seguridad del paciente. 

10. Adopción, socialización e implementación del código de integridad institucional 
 

Derecho a la intimidad 

 
La entidad dispone de procesos y procedimientos para los trámites adoptados, aprobados 

y publicados en la página del Sistema de Información y Tramites SUIT en la entidad, que 
garantizan el derecho a la intimidad y confidencialidad de la información de cada uno de 
sus usuarios, así mismo se le brinda y publica en la página web institucional información 

clara y oportuna sobre cada uno de los procedimientos a realizar para contar con su 
consentimiento. 
 

 
ACCIONES DESARROLLADAS POR LA ENTIDAD, PARA EVITAR ALGUNAS DE LAS 

VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS  
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● La entidad cuenta con una ruta de atención de víctimas de violencia sexual socializada 

y publicada en el área de urgencias  
● Se cuenta con un personal capacitado y certificado para la atención de víctimas de 

violencia. 
● Educación para prevención de violencia de géneros, prevenir y atender la violencia, a 

través de actividades desarrolladas en contrato interadministrativo con la Alcaldía 

Municipal para la ejecución del programa de salud pública “Plan de Intervenciones 
Colectivas PIC”.  

 
REDUCCIÓN DE LA VULNERABILIDAD A LA MALA SALUD MEDIANTE LA 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS. 

  
● Humanización de la atención materno infantil en el marco de la política para las 

Institución Amiga de mujer y la Infancia IAMII, cuyos componentes enmarcan una 
Maternidad Segura, Crianza Humanizada, Seguridad Alimentaria y Nutricional, 
Participación Social y Comunitaria.  

● Despliegue de la Política de seguridad del paciente; La E.S.E. Hospital Nuestra Señora 
del Carmen de Guamal, Magdalena, cuenta con un Programa de Seguridad del 
Paciente, que responde a las buenas prácticas en la atención segura en salud, 

involucrando trasversalmente todos sus procesos, comprometiéndose a implementar de 
manera, educativa y no punitiva, una cultura de seguridad entre el usuario, la familia, 

la comunidad y la institución; creando un entorno seguro que minimice la ocurrencia de 
eventos adversos. 

● La inmunización contra las principales enfermedades infecciosas, a través de jornadas 

de vacunación.  
● Cumplimiento de los parámetros y cubrimiento de la población con vacunación contra 

la COVID 19.  
● La educación de la población sobre la prevención y tratamiento de los problemas de 

salud, a través de actividades contratadas en contrato interadministrativo con la 

Alcaldía Municipal para la ejecución del programa de salud pública “Plan de 
Intervenciones Colectivas PIC”. 

 

 
 

 
MALVIS MUÑOZ MORALES 
Jefe Oficina Control Interno ESE 

Diciembre 2021 
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REALIZACIÓN DE TRÁMITES 
 

A continuación se relaciona evidencias sobre los avances y gestiones realizadas por las 

profesionales que lideran con compromiso y responsabilidad, los componentes del plan 
anticorrupción y atención al ciudadano para la vigencia 2021; trasparencia y acceso a la 
información pública, mecanismo de atención al ciudadano y trámites en la entidad. 

 

 Inventario publicación de trámites y servicios de la entidad 
 

Socialización Trámites y Servicios 

 
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=noticias 

 
https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena/photos/a.184954656513

3445/4640313752723365/ 
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Trámites PQRS 

 
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=noticias 

 
 

Trámites de Servicios E.S.E Guamal (publicación página web) 
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http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf 

 
 

La E.S.E Hospital Nuestra Señora del Carmen, al igual que otras entidades e instituciones 

para alcanzar sus metas u objetivos, deben priorizar una serie de trámites a fin de brindar 
un servicio óptimo a quien lo requiera; como entidad también hacemos parte de la teoría 

de sistemas, es decir somos una empresa que no actúa de manera individual, sino por el 
contrario, cada una de las dependencias de la organización trabaja de manera articulada a 
fin de brindar un servicio de calidad a cada uno de nuestros usuarios. 

 
Como hospital, desde la alta Gerencia, hasta los operativos están en capacidad de brindar 

información, que permita realizar los diferentes procesos a fin de obtener el mejor servicio 
prestado, por ello, desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, se hace 
uso de las diferentes herramientas de información para brindar y divulgar cada proceso 

requerido para realizar trámites y servicios brindados por la entidad.  
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 
 Lineamientos transparencia activa: 

 

 
 
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=inicio 

 
 
 

 
 

 
 
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia 

 
De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupción, se proporciona dirección web y 

evidencia correspondiente al enlace directo de la página web institucional y el acceso a los 
mecanismos de transparencia y acceso y a la información pública con los que cuenta la 
E.S.E Hospital Nuestra Señora del Carmen, a través de esta sección el usuario podrá 
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consultar información relevante sobre los diferentes planes, seguimientos, normativas, 

gestión institucional. 
 

 
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=inicio 

 

 
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=nosotros 
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http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=documentos 
 

 

 
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia 
 
 

Siguiendo los lineamientos de publicación y acceso a la información, correspondiente a los 
servicios de salud prestados en la E.S.E desde las diferentes plataformas digitales que 

viene desarrollando estrategias difusión de información, la cual contiene información de 
calidad de los servicios prestados. 
 

 
 

 Noticias:  A través de esta sección, los usuarios tienen la oportunidad de estar 
actualizados en cuanto a las diferentes eventualidades que se realizan a nivel 

institucional, desde ferias, jornada de vacunación, jornadas de médico en tu casa, 
brigadas de salud, entre otras  
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 Galería, Servicio y Eventos:  los avances presentes en esta sección de la página 
web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se han realizado 

bajo los parámetros de las diferentes eventualidades dadas en la entidad, a través 
de ello, se ha venido informando tanto a los publico externos e internos a los 

respecta a las actividades específicas tales como jornadas, elecciones internas, 
cambio de horarios temporales, entre otros.  
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 PQRS en línea:  un cambio progresivo en las actualizaciones dadas en el portal 
web de la E.S.E se evidencia en la implementación de una herramienta en línea 

(formulario PQRS) la cual permite ampliar los mecanismos de participación ante la 
solicitud de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-felicitaciones. Permitiendo un 
acceso directo, a través de este medio los usuarios tienen más opciones al 

interponer sus solicitudes a la entidad. Además de eso se reposa información 
relacionada a los informes y respuestas de PQRS-. 
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 Datos de Contacto: en la página web de la entidad los visitantes tendrán la 

oportunidad de encontrar información de la ubicación física del hospital, datos 
telefónicos (call center) los cuales le permiten comunicarse a todas las 

dependencias de la E.S.E, solicitar cita, además se encuentran correos 
institucionales de gerencia y el área jurídica de la misma. 
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 Lineamientos de Transparencia pasiva: 

 
 
A través de esta sección, la E.S.E. hace uso de las herramientas tecnológicas que nos 

proporciona la era digital, para dar a conocer las diferentes acciones realizadas, facilitando 
a los usuarios el acceso a la información clasificada, por medio de las tecnologías de la 

información. 
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 Criterio diferencial de accesibilidad 

 
A través de herramientas audiovisuales se han diseñado estrategias, se ha promovido el 
uso de las tecnologías, las cuales permitan al usuario tener acceso a información 

actualizada y de enteres relacionada a las actividades y cronogramas establecidos 
realizadas por la entidad, enfocadas en temas de salud, donde se visibilice la promoción, 

prevención y atención de la salud; priorizando a la población vulnerable y de difícil acceso 
del municipio de Guamal.   
 

 
 

 Piezas Audiovisuales publicados en el FANPAGE de la entidad  
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